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RAPORT EWALUACYJNY

Ankieta PRE

,Motywacja i komunikacja”

Diagnhoza poziomu wyjsciowego, potrzeb szkoleniowych i sytuacji wymagajgcych omowienia

Data warsztatu 2 wrzesénia 2026 r., godz. 12:00-15:00
Miejsce Centrum Swit, Sala Morska

mgr Natalia Zylifiska - pedagozka i psycholozka, specjalistka Centrum Poradnictwa
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Pro Civium
Liczba analizowanych ankiet 19 unikalnych odpowiedzi uczestnikéw

Opracowanie Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium

Dokument wewnetrzny - przygotowany na potrzeby ewaluacji dziatan i doskonalenia programu warsztatu.
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1. Podsumowanie zarzadcze

NAJWAZNIEJSZY WNIOSEK

Uczestnicy deklaruja relatywnie dobra motywacje wtasna, ale wyraznie nizsza pewnos¢ w
prowadzeniu trudnych rozméw. Najwieksze oczekiwania dotycza komunikacji w sytuacji
trudnej oraz granic i przecigzenia - tacznie 73,7% wszystkich wskazan.

19 3,56/5 3,84/5 3,32/5

unikalnych ankiet srednia taczna motywacja wiasna trudna rozmowa

2. Zakres i metodologia

Ankieta PRE zostata przeprowadzona przed rozpoczeciem warsztatu. Jej celem byto rozpoznanie
poziomu wyjsciowego uczestnikow w trzech obszarach: podtrzymywania wtasnej motywacji,
prowadzenia rozmow z osobg wycofang lub stawiajacg opér oraz znajomosci technik komunikacji
wspierajacych wspétprace bez wywierania pres;ji.

Analiza ma charakter opisowy. Skale samooceny od 1 do 5 zestawiono za pomocg $rednich, liczebnosci i
udziatéw procentowych. Odpowiedzi otwarte poddano analizie tematycznej bez ujawniania danych
identyfikujacych uczestnikéw.

Surowe wpisy w bazie 22

Wpisy techniczne sprzed dnia .
SR - 2 - wytaczone z analizy

warsztatu

Formularze z dnia warsztatu 20

Powtdrzone zgtoszenie 1 - zachowano najnowsza odpowiedz
Ostateczna préba analityczna 19 unikalnych ankiet

Uwaga jakosciowa: dwa adresy e-mail wskazujq na prawdopodobngq literdwke w domenie. Nie wptywa to na wyniki
merytoryczne, ale warto zweryfikowac je przed kontaktem projektowym.
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3. Poziom wyjsciowy uczestnikow

Samoocena kompetencji przed warsztatem
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Podtrzymywanie wiasnej Pewnos¢ w trudnej Znajomos¢ technik
motywacji rozmowie komunikacji

Wykres 1. Srednia samoocena w trzech obszarach przed warsztatem (n=19).

Witasna motywacja 13 (68,4%)
Trudna rozmowa 0 2 10 6 1 3,32 7 (36,8%)
Techniki komunikacji 0 2 7 8 2 3,53 10 (52,6%)

Tabela 1. Rozktad ocen samoopisowych. Wartosci w kolumnach 1-5 oznaczajq liczbe wskazan.

3.1. Interpretacja

Wiasna motywacja - mocna strona grupy. Srednia 3,84 byfa najwyzsza spoéréd badanych obszaréw, a
68,4% 0sdb wybrato ocene 4 lub 5. Grupa wchodzita w warsztat z relatywnie dobrym poziomem energii i
gotowosci do dziatania.

Trudna rozmowa - gtéwna luka kompetencyjna. Srednia 3,32 byta najnizsza. Az 63,2% uczestnikdw
ocenito swoja pewnos$¢ na poziomie 2 lub 3, co wskazuje na potrzebe ¢wiczen praktycznych, deeskalacji i
prowadzenia rozmowy przy oporze.

Techniki komunikacji - poziom umiarkowany. Srednia 3,53 pokazuje bazowa znajomos¢ narzedzi, ale
47,4% os6b pozostato na poziomie 2-3. Uczestnicy potrzebuja nie tylko wiedzy, lecz takze przetozenia jej
na konkretne sformutowania i schematy dziatania.
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4. Najwazniejsze potrzeby szkoleniowe

Najwazniejsze potrzeby uczestnikow

Komunikacja w sytuacji trudnej

Granice i obcigzenie

Wzmacnianie motywacji podopiecznego 3 (15,8%)

Podtrzymywanie wtasnej motywacji 2 (10,5%)

7 (36,8%)

7 (36,8%)

3 4 5 6
Liczba wskazah (n=19)
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Wykres 2. Obszar, ktdry uczestnicy chcieli wzmocnic¢ w pierwszej kolejnosci (n=19).

KONCENTRACJA POTRZEB

4
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Dwie kategorie - komunikacja w sytuacji trudnej oraz granice i radzenie sobie z obcigzeniem -

zgromadzity po 7 wskazan. tacznie wybrato je 14 z 19 oséb, czyli 73,7% grupy.
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5. Sytuacje zgtoszone do oméwienia

Pie¢ 0s6b (26,3% grupy) przekazato konkretna sytuacje wymagajaca odniesienia podczas zajec.
Odpowiedzi zostaty zanonimizowane i potagczone w cztery tematy:

Znaczenie dla

Temat Opis potrzeby
warsztatu

Granice, komunikat
asertywny, reakcja na
dewaluowanie.

Krytykowanie, podwazanie zaangazowania i oczekiwanie na

Relacje w zespole L. .
potkniecia pracownika.

Priorytetyzacja,
sygnaty przeciazenia,
proszenie o wsparcie.

.. Nadmiar obowigzkéw i trudnos$é w utrzymaniu zasobéw przy duzej
Przecigzenie L. ,
liczbie zadan.
Deeskalacja,
Agresja podopiecznych Trudnos¢ w reagowaniu na zachowania agresywne. bezpieczenstwo,
granice kontaktu.

Komunikacja krotkimi
komunikatami,
redukcja napiecia,
dostosowanie do
funkcji poznawczych.

Podopieczny z chorobg Alzheimera odmawia wspétpracy przy

Opor osoby starszej
P Y ) niezbednych czynnosciach opiekunczych.

Pozostate osoby nie zgtosity konkretnej sytuacji albo pozostawity pole puste. Brak zgtoszenia nie oznacza braku potrzeb -
czesc uczestnikow mogta preferowac prace na przyktadach przedstawionych przez prowadzqgcq.
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6. Rekomendacje dla prowadzacej i organizatora

Priorytet Obszar
1 Trudna rozmowa
2 Granice i przeciazenie
3 Deeskalacja
4 Komunikacja bez presji
5 Relacje w zespole
6 Ewaluacja POST

7. Wniosek koncowy

Rekomendowane dziatanie

Przeéwiczy¢ strukture rozmowy z osoba wycofana,
nieufna lub stawiajaca opdr; wykorzystaé krotkie
scenki i omowienie reakgji.

Wprowadzi¢ rozpoznawanie sygnatéw przeciazenia,
komunikowanie granic oraz prosty model
priorytetyzacji zadan.

Omowic reakcje na agresje i napiecie: bezpieczenstwo,
spokojny komunikat, ograniczenie bodzcoéw, wezwanie
wsparcia.

Przekazac gotowe przyktady pytan otwartych,
parafrazy, odzwierciedlenia i komunikatu wyboru.

Uwzgledni¢ przyktad reagowania na krytyke,
dewaluowanie i podwazanie zaangazowania przez
wspotpracownikow.

Poréwnac pytania PRE i POST w tych samych trzech
obszarach oraz osobno oceni¢ wiedze prowadzacej i
przydatno$¢ informacji w skali 1-6.

Oczekiwany efekt

Wieksza pewnosé
dziatania w kontakcie z
podopiecznym.

Ochrona zasobéw i
ograniczenie ryzyka
wypalenia.

Bezpieczniejsze
reagowanie w sytuacji
eskalacji.

Przetozenie teorii na
jezyk codziennej pracy.

Wzmocnienie
asertywnosci i ochrony
roli zawodowe;j.

Pomiar zmiany i
uzytecznosci warsztatu.

Profil grupy wskazuje na uczestnikéw posiadajacych juz pewne doswiadczenie i relatywnie dobrg
motywacje, ale potrzebujacych wiekszej pewnosci w sytuacjach wymagajacych emocjonalnie. Warsztat
powinien wiec mie¢ przede wszystkim charakter praktyczny: krétkie modele dziatania, przyktadowe
komunikaty, analiza przypadkéw oraz ¢wiczenia oparte na realnych sytuacjach z pracy pomocowe;.

REKOMENDACJA EWALUACYJNA

Po zakoniczeniu warsztatu nalezy zestawic¢ wyniki POST z trzema wskaznikami PRE. Pozwoli to

ocenic nie tylko satysfakcje, lecz przede wszystkim rzeczywista zmiane deklarowanych

kompetencji.

8. Podstawa opracowania

Raport opracowano na podstawie odpowiedzi zapisanych w Panelu Ankiet i Ewaluacji Pro Civium dla formularza PRE
wydarzenia ,Motywacja i komunikacja”. Stan danych: 2 wrzesnia 2026 r. Analiza nie zawiera adreséw e-mail ani

identyfikatoréw technicznych respondentéw.
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